inovaphone

Guide rapide

Console opérateur innovaphone V9

APERCU

o Appels entrants dans la file d’attente

File d"attente : MainQueue

Temps/durée

e Appels entrants pour 'opérateur
Appel entrant pour : MainOperator

Temps/duré

e Appels sortants de 'opérateur
Appels sortants pour : MainOperator

-Tern ps/durée

e Champ de recherche
Recherche, Utilisateur PBX

e Appels parqués

Temps/durée

e Appels transférés
Appels transférés pour : MainOperator

Temps/durée
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¢ Commandes

k ﬁaccn:h:.r.:en":l'.ransiérer
Connecter
Uéconnecter, Entrant
Déconnecter, Sortant
Pargquer

Deparquer
Vaetvient

ey

e Menu principal

Arréter

4

|\-\h

v VVVV[ J‘

Aide (F1)

Layout

Réinitialiser fenétre

Mode plein écran

Réduire et afficher dans le champ d‘information
Voyants d'occupation

Configuration Menu
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Prise d’appel
o Sil'opérateur fait partie d’'une file d’attente, les appels entrants lui sont
automatiquement envoyeés. Il peut prendre I'appel par double clic sur I'appel en
instance, ENTER ou avec la commande

{g " Connecter

o Sil'opérateur ne fait pas partie d’'une file d’attente, il peut prendre I'appel en faisant
glisser la souris sur I'appel entrant dans la file d’'attente. L’appel est alors
automatiquement connecté.

Mode muet
0 Activation par la commande

e ———

Pour consultation en interne/personnelle de collégues

Le micro de I'opérateur passe en mode muet

La personne qui appelle n'entend pas l'opérateur mais peut lui parler
L’appel reste chez 'opérateur

©O O O O

Mise en attente
o0 Activation avec CTRL-R ou la commande
@ Ve
0 Pour consultation externe/longue durée (p.ex. via téléphone)

0 La personne qui appelle entend une musique d’attente
0 L’appel reste chez I'opérateur

Parquer / Déparquer
o0 Activation avec CTRL-P / CTRL-U et les commandes

Parquer

. E | Déparquer

ou faire glisser I'appel sur le parcage avec la souris

o Pour prendre d’autres appels ou consultation externe/longue durée (p.ex. via
téléphone)

0 La personne qui appelle entend une musique d’attente

0 L’opérateur déplace I'appel en position de parcage

o0 Le déplacement de la souris sur le symbole Info affiche des détails de cet appel
dans le journal d’appels (p.ex. pour effectuer d’autres actions)

0 L'opérateur peut prendre les appels directement avec la souris ou les déposer sur
une autre destination (dans le Journal ou Recherche)
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e TRANSFERT

o Activation avec consultation : prise d’appel, recherche et sélection du destinataire
de I'appel, consultation, transfert avec « + », ou déplacement de I'appel avec la
souris

0 Activation sans consultation (blind transfer) : Prise d’appel, recherche du
destinataire, transfert avec « + », ou déplacement de I'appel avec la souris
L’appel est affiché dans la liste des transferts jusqu’a ce qu'il soit accepté par le
destinataire. L'appel retourne a I'opérateur aprés une durée déterminée sile
destinataire ne décroche pas.

o Commande alternative :

— Raccrocher/Transférer

o0 L’opérateur peut effectuer des appels sortants méme lorsqu’un appel entrant est en
instance.

e TERMINER
o les appels entrants avec « CTRL-A » ou la commande

- Déconnecter, Entrant

0 les appels sortants avec « - » ou la commande

- Déconnecter, Sortant

e En général :
o Deux modes de recherche :
Dans le systeme téléphonique (IPBX)

Sélectionner en confirmant

o Pour effacer la recherche, appuyer sur ESC a plusieurs reprises

o Pour obtenir des informations détaillées sur l'utilisateur, faire un clic droit sur le
champ utilisateur

o Possibilité d'effectuer des renvois d’appel, de déterminer la présence (si autorisé) et
d’envoyer des messages et e-mails (si configuré).
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o0 Informations sur les membres d’un groupe et rechercher d’autres membres du
groupe avec la loupe

Recherche, Utilisateur PBX [0 Td

Jan Modaal

Numeéro 126
Nom Jan Nowak
Localisation MainLocation
Renvoi d'appel{CFLU)

Renvoi d appel{CFMR)

MNuméro noeud

i

2 Jan Nowak

8 (]

MainLocation Type objet Extrémité
Activité présence Occupé
Statut objet Enregisiré

Jan Publiek

=1
Inside @
soap

Jan, Kowalski

e Recherche IPBX

o0 Sélection du critére de recherche : Texte intégral (par défaut) ou Nom, Long Name :

Recherche, Utilisateur PBX [0 g

Full Text

PEX: MainlLocation
i 172.16.3.48
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0 Sélection du groupe a interroger

Recherche, Utilisateur PBX

o Remarque : pour la recherche Texte intégral, tous les utilisateurs recherchés
doivent se trouver dans le méme groupe que l'auteur de la recherche.

e Recherche dans le tableau de voyants d’occupation
o0 Sélection de l'utilisateur, déplacer I'appel entrant sur I'entrée désirée (ou le
contraire)
o Possibilité d'alterner par clic de souris entre les différents tableaux de voyants
d’occupation subordonnés

e Recherche dans I’annuaire
o0 Sélection du critére de recherche : Texte intégral (par défaut) ou attributs :

Recherche, Répertoire LDAP

Full Text

0 Recherche d’attributs partiels:

Recherche, Répertoire LDAP

' Kruse,innovapt
4 i+49?1]31'.

Kruse,innovapt
4 i +497031°

Entreprise

Mom de famille kru*
Frénom ko*
Pays

Department

0 «*» permet d’ignorer certains criteres de recherche spécifiques (en fonction de la
configuration de l'attribut LDAP)
0 Texte intégral interroge tous les champs disponibles
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JOURNAL

e Sélection de I'affichage des appels
Tous les appels, appels annulés, appels acceptés, appels sortants

_ Appels entrants

e Sélection du mode d’affichage
une ou plusieurs lignes

W Singlz-line

e Détail des appels
cliquer sur le symbole dans la

5éme

colonne

L

o F 11/12/2012 14:16:53 277:0Otto Klein Blind Transfer
o F 11/12/2012 14:17:03 Fallback

o b 11/12/2012 14:17:21 31%Rocky Balbc  Blind Transfer
o F 11/12/2012 14:17:31 Fallback

o F 11/12/2012 14:17:41 27 7:0tto Klein Destination bus
o k 11/12/2012 14:17:41 Park

o B 11/12/2012 14:17:52 277:0tto Klein Blind Transfer
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CONFIGURATION DU TABLEAU DE VOYANTS D’OCCUPATION

e Apercu
Dans la fenétre principale ou la fenétre séparée (menu extensible supérieur)

e Installation de champs de voyants d’occupation subordonnés
Via le menu extensible latéral gauche. Des noms de groupe existant peuvent leur étre
attribués, ou des noms au choix.

I Add Busy Field *
Groups  F 'bool’

TV

'Marketing’

'operator’

o Effacement des champs de voyants d’occupation subordonnés
Cliquer sur « - » dans le menu extensible latéral gauche. Autorisé seulement si le voyant
d’occupation subordonné ne contient pas d’entrées.

e Création d’étiquettes
Par clic droit sur en endroit libre. Dénomination a volonté. Les entrées peuvent étre placées
et classées en-dessous ou au-dessus.

Field

PO Add Label

Select k

e Effacement d’étiquettes
Par clic droit sur Etiquette, sélectionner « Effacer »
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et clic sur le symbole « Effacer » dans le menu extensible supérieur

e Parameétres d’affichage du symbole utilisateur
Clic gauche sur le symbole « Lignes » et sélection d’une taille prédéfinie.
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